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جهت اطلاع از مدت زمان باقی مانده گارانتـی محصولات می توانید به وب سايت شركت

htpp://www.dorsaco.net/warranty/تدبيرانديشان درسا مراجعه بفرمایید.

-۱

در هنگام خريد كالا از پلمپ بودن دستگاه خود با برچسب معتبر گارانتی درسا اطمينان

حاصل فرمایید.

-۲

 

در صورت پيش آمدن هريك از موارد زير، تجهيزات شامل گارانتی نخواهد بود: -۳

پاك شدن و يا مخدوش شدن شماره سريال

باز شدن پلمپ تجهيزات

وارد آمدن ضربه فيزيكي به تجهيزات

استفاده ناصحيح از تجهيزات

مشكلات ناشي از نوسانات برق

سرويس يا تعمير تجهيزات توسط افراد غير مسئول

جهت نصب و راه اندازی تجهيزات خريداری شده حتما از همكاران متخصص همـكاری

بخواهيد.

-۴

از خريد دستگاه های دارای شماره سريال مخدوش خودداری فرمایید چـرا كه در هنگام

تحويل دستگاه به واحد گارانتی ارائه شماره سريال معتبر الزامی است.

-۵

با توجه به آن كه تعمير تجهيزات توسط تعميركاران خارج از گارانتي شركت درسا موجب۶-

ابطال گارانتی می گردد جهت خدمات گارانتی حتما با واحد گارانتی شركت درسا در ارتباط

تلفن : ۹۱۰۱۵۰۵۰–۰۲۱ داخلی ۲باشيد.

021-91015050

tadbirandishan_dorsa

www.dorsaco.net



021-91015050

tadbirandishan_dorsa

www.dorsaco.net

 تجهيزات جانبی دستگاه ها شامل گارانتی نخواهد بود.

 وارد شدن آسيب فيزيكی به تجهيزات شامل گارانتی نمی باشد.

-۷

-۸

 زمان تعمير و هزينه های تعميـرات با توجه به نوع تجهيزات به مشتريان اطلاع رســانی

 خواهد شد.

-۹

۱۰- هزينه ارسال و دريافت كالا برای گارانتی بر عهده شركت درسا می باشد.

چنانچه در طی ۳ ماهـــــه اول زمان شروع ضمانت هرگونه عيوب ذاتی بروز نمايد حق

تعويض و جايگزينی كالا برای مصرف كننده محفوظ است.

-۱۱

حداقل مدت ضمانت انواع تجهيزات شركت درسا از تاريخ خريد كالا ۱۸ ماه می باشد. -۱۲

چنانچه شركت درسـا توان تامين كالا جايگزين را نداشته باشند و در زمان مقرر نتوانند

دستگاه مشتـــری را تعمـــير و به موقع تحويل نمايند، تا هر هفته تاخير به مدت يك 

ماه به دوره ضمانت (اعم از دوران ضمانت و يا مدت ضمانت تعميــرات در دوره تعـهد)

افزوده خواهد شد.

-۱۳

مدت زمان پشتيبانی خدمات در دوران تعهد، تامين كليه قطعات يدكی و ارائــه خدمات

به انواع كالا، حداقل ۱۰ سال بعد از تاريخ فروش كالا خواهد بود.

-۱۴
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مشتريان می توانند شكايت ها و انتقادات خود را از طريق ســايت درسا، قسمت تمــاس

با ما (انتقادات و شكايات) به شركت منتقل كنند

مشتريــان می توانند برای شــركت در نظرسنجی به سايت درسا، قسمت تمـــاس با ما

(نظرسنجی) مراجعه نمايند

خدمات تعميری انجام شده در خارج از دوره ضمانت و در دوران تعهد خدمات كه با اخـذ

هزينه انجام می پذيرد به مدت ۶ ماه توسط شركت درسا ضمانت خواهد داشت. 

.

.

-۱۵

-۱۷

۱۹۴۸۸۴۵۴۳۷كد پستی:

info@dorsaco.net ايميل آدرس:


